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Woordje vooraf
Tijdens het opleidingsonderdeel IT Professional kreeg ik de kans om mijn technische en professionele vaardigheden in de praktijk te brengen via een stage bij Freshnote. In dit eindrapport blik ik terug op deze boeiende en leerrijke ervaring.

Het doel van dit rapport is om een duidelijk beeld te geven van mijn takenpakket, het leerproces, de uitdagingen die ik ben tegengekomen, en de manier waarop ik ben gegroeid als beginnende IT’er. Zowel technische aspecten zoals het ontwikkelen van een webapplicatie met Node.js en PostgreSQL, als soft skills zoals communiceren, plannen en zelfstandig werken, komen aan bod.

Door deze stage heb ik ontdekt hoe het is om echt in een softwareteam mee te draaien, deadlines te respecteren, gebruikersfeedback te verwerken en oplossingsgericht te denken. De ervaring heeft mijn passie voor programmeren versterkt en me beter voorbereid op de volgende stap in mijn IT-carrière.

Ik geef een volledig overzicht van mijn werkplekopdracht, de context waarin ik werkte, wat ik geleerd heb en hoe ik mezelf zie als toekomstige IT-professional.
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[bookmark: _Toc198891661]Informatie over het bedrijf

Mijn stage vond plaats bij Freshnote, een innovatief technologiebedrijf gevestigd in Leuven. Freshnote ontwikkelt een SaaS-platform dat speciaal ontworpen is voor kleine tot middelgrote boekhoudkantoren in België. Het platform ondersteunt kantoren bij het digitaliseren van interne processen en het verbeteren van de samenwerking met hun klanten.

De kernfunctionaliteiten van het platform zijn centrale plek bieden waar gebruikers  documenten kunnen verzamelen, taken kunnen opvolgen en klantinteracties kunnen beheren, allemaal op een veilige en gestructureerde manier

Freshnote onderscheidt zich door haar focus op gebruiksgemak, automatisatie en digitale samenwerking. De nauwe samenwerking tussen ontwikkelaars en eindgebruikers zorgt ervoor dat feedback snel omgezet wordt in concrete productverbeteringen. Die directe lijn met de klant is een belangrijk onderdeel van de bedrijfscultuur, waarin efficiëntie, klantvriendelijkheid en innovatie centraal staan.

De meerwaarde van Freshnote ligt niet alleen in de ondersteuning van het boekhoudkantoor, maar ook in de verbeterde ervaring van de eindklant. Zij kunnen eenvoudig documenten aanleveren, vragen beantwoorden en informatie raadplegen binnen één centraal systeem.

[bookmark: _Toc198891662]Solliciteren bij het bedrijf
Mijn sollicitatie bij Freshnote begon met het opstellen van een motivatiebrief en het bijwerken van mijn cv. In mijn motivatiebrief legde ik uit dat mijn interesse sterk ligt op het kruispunt tussen technologie en financiële processen, twee domeinen waarin Freshnote actief is. De innovatieve aanpak van het bedrijf op het vlak van boekhoudautomatisering en administratieve optimalisatie sprak mij meteen aan. Ik wilde graag deel uitmaken van een organisatie die zich toelegt op het bouwen van efficiënte, gebruiksvriendelijke softwareoplossingen voor bedrijven. Een ander feit dat mij aansprak is dat de gebruikers voornamelijk boekhouders waren. Een richting die ik zelf als tweede studiekeuze overwoog naast programmeren.

Na het verzenden van mijn motivatiebrief en cv via e-mail, kreeg ik al snel een uitnodiging voor een kennismakingsgesprek. Dit gesprek vond plaats met Imre van den Berge, de lead developer van Freshnote en ook de persoon die mij tijdens mijn stage zou begeleiden.

Het gesprek verliep vlot en in een open sfeer. Ik stelde mezelf voor, gaf toelichting bij mijn opleiding en interesses, en vertelde waarom ik specifiek voor Freshnote had gekozen. Imre toonde zich geïnteresseerd in mijn achtergrond en stelde gerichte vragen over mijn vaardigheden en verwachtingen. Samen bekeken we mogelijke stageopdrachten binnen het team, waarbij het idee ontstond om een feedbackplatform voor klanten te bouwen als onderdeel van het bestaande product. Het was meteen duidelijk dat Freshnote een plek is waar initiatief gewaardeerd wordt, en waar stagiairs mee mogen bouwen aan echte projecten met impact.

[bookmark: _Toc198891663]De werkomgeving
Ik werkte binnen een klein team dat verantwoordelijk is voor het bouwen en onderhouden van het core-platform. De werksfeer was informeel en leerrijk: ik kon steeds rekenen op hulp wanneer het nodig was. Mijn begeleider nam elke dag kort de tijd om samen te overlopen wat ik gedaan had en gaf constructieve feedback. Dit was zeer leerrijk voor mij, zo kon ik snel groeien en bijsturen waar nodig.
Ik kreeg mijn eigen computer en een vast bureau waar ik elke dag werkte.  

















[bookmark: _Toc198891664]Mijn werkplekopdracht
[bookmark: _Toc198891665]Mijn takenpakket
Mijn opdracht binnen Freshnote bestond uit het ontwikkelen van een intern feedbackplatform, specifiek bedoeld voor klanten van boekhoudkantoren. De bedoeling was dat eindgebruikers op een gemakkelijke manier bugs konden melden, suggesties konden indienen en stemmen op featureverzoeken die voor hen het meest relevant waren. Tegelijk moest het platform dossierbeheerders de nodige tools bieden om die input overzichtelijk te beheren, te structureren en te prioriteren. De feedbackapplicatie sluit dus perfect aan bij freshnote’s missie: een platform bouwen dat continu verbetert door middel van actieve samenwerking met klanten.

[bookmark: _Toc198891666]Frontend development
Aan de gebruikerszijde ontwikkelde ik een interactieve single page application (SPA) met behulp van JavaScript en pure CSS. Dankzij client-side routing werd navigeren binnen de applicatie naadloos, zonder dat de pagina telkens volledig moest herladen. De focus lag op gebruiksvriendelijkheid, snelheid en responsiviteit.

[bookmark: _Toc198891667]Backend development
De backend werd opgezet met Node.js in combinatie met het Express.js-framework. Ik ontwikkelde RESTful API’s die de communicatie tussen frontend en databank mogelijk maakten. Hierbij implementeerde ik onder andere endpoints voor stemmen, feedback verzenden, feedback ophalen, gebruikersbeheer,  commentaar toevoegen en nog meer.

[bookmark: _Toc198891668]Databasebeheer
De database werd opgebouwd met PostgreSQL. Ik ontwierp relationele tabellen voor feedback, gebruikers, organisaties en stemmen. Initieel draaide deze lokaal, maar later werd de database gemigreerd naar een online omgeving via neon.tech. Hierbij leerde ik hoe je een databank optimaal configureert voor een productieomgeving.

[bookmark: _Toc198891669]Authenticatie
Voor de loginfunctionaliteit implementeerde ik een voorlopig enkelvoudig systeem met een admin-login. Deze login is beveiligd met Bcrypt, zodat wachtwoorden veilig gehasht worden opgeslagen. Hoewel er op termijn meerdere gebruikersrollen voorzien zijn, ligt de huidige focus op de toegang voor dossierbeheerders. Deze scheiding in toegangsbeheer vormt een eerste stap richting een rolgebaseerde beveiliging van het platform.
[bookmark: _Toc198891670]Hosting en deployment
De applicatie werd live gezet via Render. Daarnaast zorgde ik voor de configuratie van domeinnamen en DNS-instellingen, zodat de website ook bereikbaar werd via een extern domein. Hierbij leerde ik werken met hostingplatformen en kreeg ik inzicht in het proces van livegang.

[bookmark: _Toc198891671]AI-integratie
Een opvallend onderdeel van het project was de integratie van Gemini AI, waarmee gebruikers ondersteuning kregen bij het verwoorden van hun feedback. Deze functie hielp hen om constructieve input te leveren, zelfs als ze zelf moeite hadden met het formuleren van hun opmerkingen.

[bookmark: _Toc198891672]Testing
Om de kwaliteit van de applicatie te waarborgen, schreef ik automatische end-to-end tests met Playwright. Zo kon ik op een gestructureerde manier bugs opsporen en garanderen dat kernfunctionaliteiten na updates correct bleven functioneren.

[bookmark: _Toc198891673]UI/UX
Ik besteedde veel aandacht aan de gebruikservaring van het platform. De interface werd voorzien van een dark mode, duidelijke navigatie, highlight-functies in zoekresultaten en paginatie in lange lijsten. Door consistent gebruik te maken van CSS slaagde ik erin een visueel aangename en functionele omgeving te creëren.

[bookmark: _Toc198891674]SEO en domeinbeheer
Tot slot verdiepte ik mij in zoekmachineoptimalisatie (SEO) en domeinbeheer. Ik leerde hoe je via DNS-instellingen externe domeinen koppelt aan een applicatie.

[bookmark: _Toc198891675]Niet technische vaardigheden
Naast de technische taken heb ik ook veel geleerd op professioneel vlak. Zo leerde ik omgaan met dagelijkse feedbackmomenten, prioriteiten stellen op basis van klantnoden en effectief communiceren met mijn stagebegeleider. Ook werkte ik in een agile context, waarbij we flexibel inspeelden op veranderingen en ik regelmatig mijn aanpak moest bijsturen. Deze ervaring heeft mijn inzicht in het reilen en zeilen binnen een softwarebedrijf sterk verdiept. 

Een waardevolle extra ervaring tijdens mijn stage waren de meetings met het grootste boekhoudkantoor dat klant is bij Freshnote. Tijdens deze momenten kreeg ik de kans om mijn project voor te stellen en gerichte feedback te vragen. Zo leerde ik niet alleen hoe je professioneel communiceert met klanten, maar ook hoe je je opstelt in een zakelijke context en inspeelt op hun verwachtingen.



[bookmark: _Toc198891676]Wat heb ik (bij)geleerd?
Tijdens mijn stage heb ik een enorme sprong voorwaarts gemaakt op technisch vlak. Ik heb geleerd hoe je een volledige webapplicatie vanaf de grond opbouwt, het ontwerpen van de database tot het deployen van een live draaiende versie. Wat begon als een losse verzameling van kennis uit de opleiding, is tijdens de stage uitgegroeid tot een concreet en samenhangend geheel.

Gebruikersbeheer, authenticatie, filtering, routing, client-server communicatie, API-integratie, hosting en zelfs een eerste kennismaking met AI-toepassingen. Het zijn allemaal thema’s die ik heb mogen uitwerken binnen één project. Dat heeft me niet alleen geholpen om deze technologieën te leren gebruiken, maar ook om te begrijpen hoe ze in een echte bedrijfscontext met elkaar verbonden zijn.

Technologieën zoals PostgreSQL, Node.js, Express.js, GitHub, Render, Neon zijn nu veel vertrouwder voor mij. Wat vroeger misschien intimiderend leek, voelt nu beheersbaar. Ik weet hoe ik een RESTful API opzet, hoe ik correcte en veilige endpoints schrijf, en hoe ik fouten opspoor en oplos via debugging en testen. Vooral de koppeling tussen frontend en backend, het efficiënt structureren van API-calls, en het correct omgaan met states binnen een SPA hebben mij een dieper begrip gegeven van hoe moderne webapps in elkaar zitten.

Daarnaast heb ik voor het eerst een AI-tool geïntegreerd (Gemini AI), die gebruikers helpt hun feedback beter te formuleren. Dit opende mijn ogen voor hoe krachtig en nuttig AI kan zijn binnen applicaties . Ook hosting en domeinbeheer kwamen aan bod, van DNS-configuratie tot het kiezen van de juiste hostingoplossing.

Maar even belangrijk als de technische groei, is de persoonlijke ontwikkeling die ik heb doorgemaakt. Mijn soft skills zijn op veel vlakken versterkt. Ik communiceer nu duidelijker, durf sneller vragen te stellen en kan zelfstandig werken aan grotere onderdelen van een project. Ik heb geleerd om realistische doelen te stellen, mijn werk te plannen en prioriteiten te stellen. Vooral het omgaan met onverwachte wendingen, zoals last-minute veranderingen voor een klantmeeting, heeft me veerkrachtiger en flexibeler gemaakt.

Ook feedbackmomenten leerden me om kritisch te kijken naar mijn werk en verbeteringen aan te brengen zonder dat ik dit als persoonlijke kritiek ervaar. Dat gaf me niet alleen een beter eindresultaat, maar ook meer zelfvertrouwen.
[bookmark: _Toc198891677]Reflectie
[bookmark: _Toc178426103][bookmark: _Toc198891678]Reflectie op de uitvoering van mijn takenpakket
Mijn takenpakket tijdens de stage was zeer gevarieerd en bood voldoende uitdaging. Ik kreeg de kans om verschillende onderdelen van webontwikkeling te verkennen, van frontend tot backend, van databankbeheer tot deployment. Die afwisseling maakte het werk boeiend en leerzaam. Vooral het ontwikkelen van nieuwe functies, zoals het stemmen op feedback, het inlogsysteem en de AI-integratie, vond ik bijzonder interessant. Het gaf me veel voldoening om functionaliteiten te bouwen die ook effectief door gebruikers getest werden.

Sommige onderdelen lagen me beter dan andere. Zo vond ik vlot mijn weg in het structureren van de applicatie en het opzetten van routing. Het visuele aspect van de website begreep ik technisch goed, maar toch merkte ik dat ik frontend-ontwikkeling, en dan vooral werken met pure CSS, niet bijzonder graag doe. Ik ondervond er weinig voldoening in, ondanks dat ik er wel vaardig in ben. De backend lag me inhoudelijk meer, al had ik daar eerst meer moeite mee. Vooral het werken met Express.js bleek in het begin een uitdaging, zeker omdat de documentatie soms ontoereikend/onbestaand was. Dat resulteerde in veel trial-and-error. Maar precies dat leerproces, waarin ik zelfstandig oplossingen moest zoeken en doorzetten ondanks frustraties, heeft me achteraf gezien het meeste bijgebracht. Het gaf me zelfvertrouwen en inzicht in hoe ik als developer kan groeien door met obstakels om te gaan.

Een van de momenten die me het meest voldoening gaven, was wanneer ik een bug wist op te lossen waar ik eerder op vastliep. Dat gaf een enorm gevoel van bekwaamheid en vooruitgang. Ik voel dat mijn efficiëntie als programmeur gegroeid is, en dat ik niet langer panikeer als iets fout loopt. Ik weet nu dat ik de middelen en het doorzettingsvermogen heb om tot een oplossing te komen.

Mijn takenpakket is gedurende de stage duidelijk geëvolueerd. Waar ik eerst vooral uitvoerde wat mijn begeleider voorstelde, nam ik gaandeweg steeds meer initiatief. Ik begon taken zelfstandig op te pakken, stelde zelf verbeteringen voor en dacht actief mee over de richting van het project. Dat voelde als een belangrijke stap in mijn professionele groei. Als ik nog meer tijd had gehad, had ik me graag verder verdiept in API-security en geavanceerde testautomatisatie, maar binnen het beschikbare kader ben ik erg tevreden met mijn traject.




[bookmark: _Toc178426104][bookmark: _Toc198891679]Reflectie op mijn functioneren in een team
Vanaf het begin voelde ik me welkom binnen het team van Freshnote. De sfeer was informeel, ondersteunend en professioneel. Ik had het geluk om met een begeleider te werken die niet alleen technisch sterk is, maar ook communicatief erg toegankelijk. Daardoor durfde ik al snel vragen te stellen wanneer ik ergens op vastliep, wat mijn leerproces aanzienlijk versnelde.

Mijn rol in het team was die van stagiair, maar ik kreeg ook echt het gevoel dat mijn bijdrage ertoe deed. Er werd geluisterd naar mijn suggesties en mijn werk werd regelmatig besproken in het kader van echte klantennoden. Dat gaf me het gevoel een volwaardige deelnemer te zijn aan het project, en niet zomaar "de stagiair die iets apart doet".

De samenwerking met mijn begeleider verliep vlot. We hadden regelmatig korte evaluatiemomenten waarin ik feedback kreeg en mijn voortgang kon delen. Door die open communicatie voelde ik me gesterkt in mijn werk. Wat zeker geholpen heeft in mijn integratie binnen het team, is dat ik initiatief toonde, deadlines respecteerde en openstond voor feedback. Ik probeerde ook actief mee te denken over problemen, zelfs wanneer het buiten mijn opdracht viel.

Door deze ervaring heb ik geleerd hoe belangrijk het is om transparant te zijn over wat je wel en niet weet, en om met zelfvertrouwen vragen te durven stellen. Dat zorgt niet voor zwakte, maar net voor groei.  Iets wat ik voortaan in elke teamcontext zal meenemen.

[bookmark: _Toc178426105][bookmark: _Toc198891680]Reflectie op mijn leerproces
Tijdens deze stage ben ik op meerdere vlakken gegroeid. In de eerste plaats technisch: ik weet nu hoe ik zelfstandig een volledige webapplicatie kan opzetten, structureren en online brengen. Maar even belangrijk is de manier waarop ik geleerd heb om problemen aan te pakken. Waar ik vroeger snel geneigd was om vast te lopen op een foutmelding, weet ik nu hoe ik gericht moet zoeken naar oplossingen: via documentatie, fora, codevoorbeelden en door logisch te redeneren.

De opleiding heeft me een goede basis gegeven in de gebruikte technologieën, maar het is pas door ermee aan de slag te gaan in een echte werkomgeving dat de puzzelstukken echt op hun plaats vielen. Vooral het projectmatig werken heb ik nu in de vingers. Ik begrijp beter hoe je een idee vertaalt naar een bruikbaar eindproduct, en wat er allemaal bij komt kijken voor een applicatie live kan gaan.

Voor mij was leren het meest effectief wanneer ik de ruimte kreeg om dingen zelf uit te zoeken, maar wel met een vangnet in de vorm van een begeleider die ik kon raadplegen wanneer ik vastliep. Die balans tussen zelfstandigheid en ondersteuning werkte erg goed.

Deze stage heeft mijn leerproces niet alleen versneld, maar ook verdiept. Ik voel me nu klaar om als beginnende developer zelfstandig aan echte projecten mee te werken en verder te groeien in het vak.





[bookmark: _Toc178426106][bookmark: _Toc198891681]Besluit: ik als IT professional
Als ik terugkijk op mijn stage, ben ik oprecht trots op wat ik heb bereikt. Ik heb een volledig functionele webapplicatie gebouwd, van het opzetten van de database tot het live zetten van de front- en backend. Dat was geen eenvoudige opdracht, maar precies daarom ben ik er fier op. Vooral de integratie van AI, een veilige inlogstructuur en client-side optimalisaties zoals paginatie en routing zijn onderdelen waar ik echt met voldoening op terugkijk. Ze tonen aan dat ik niet enkel technische kennis bezit, maar ook de doorzettingskracht heb om complexe zaken zelfstandig op te lossen.

Tijdens de stage heb ik mijn grenzen verlegd. Ik ben buiten mijn comfortzone gegaan, zeker bij het werken met Express.js, DNS-configuraties en automatische testing met Playwright. Er waren momenten waarop ik het gevoel had vast te zitten, maar telkens slaagde ik erin om met logisch nadenken, research en doorzettingsvermogen tot een oplossing te komen. Dat heeft mij niet alleen sterker gemaakt als developer, maar ook als professional. Ik heb bewezen dat ik niet afhaak wanneer het moeilijk wordt, en dat ik verantwoordelijkheid kan nemen over een project van begin tot eind.

Na het afronden van deze opleiding sta ik open voor verschillende toekomstpaden. Ik overweeg om een bacheloropleiding in Toegepaste Informatica te volgen om mijn kennis verder te verdiepen en mijn kansen op de arbeidsmarkt te vergroten. Tegelijk sluit ik niet uit dat ik al aan het werk ga als de juiste opportuniteit zich aandient. Als ik ga solliciteren, zal ik op zoek gaan naar een werkomgeving waarin ik kan blijven leren, waar creativiteit wordt gewaardeerd en waar teamwork centraal staat. Ik geloof sterk in de kracht van samenwerking en het belang van een goede teamdynamiek om tot betere software te komen.

Wat er ook volgt, ik voel me klaar voor die volgende stap. Deze stage heeft mijn vertrouwen als beginnende IT’er enorm versterkt. Ik weet nu wat ik kan, hoe ik leer, en waar ik naartoe wil groeien. Ik zie mezelf niet zomaar als iemand die “iets met IT doet”, maar als iemand die met lef, kennis en enthousiasme mee wil bouwen aan digitale oplossingen die er echt toe doen.
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